Skupni postni predal informatike

ﬁ Harme

B Dirnitrij Rej... D irsop imen @ irspep.pod...

irspep.podpora "= || ¥ obv-Freszern (3 obv- Odlog of Obv- Redeno [£] Obv- Zgodoving <& EKC + ¥, Obdelave + ¥ Movo - ¥ |Shov
IRSOP-mAIL = o R
Daturn Cas kdo Zadeya  Prijavi s podatki Fesuje Meobd Prevz. Oc
&]Prejeto {7) - 29.11.2012 Prijavi samostojno 2 1
ﬁ Bt . o . Oznadi kot EKC
_. : 12:47 Darko Mislej Medosegljiva zadeva 061 Prijava ostalim
=i Poslano |~ 12:34 # Miran Lesar © Zemalo pomoéi Konica tij Reja
= Madalinje dela 13:26 Dimitrij Reja Re: &e malo pomaoéi
=0 Wsi dokurnenti 10:87 IREFEP.podpora EK.C nova prijava ((RSPEF) - 28.11.2012- (
(7 Nezeleno 09:00 4 Marija Hrovat L Fw: poknjizba vrocilnice Suad Sarajlic
ﬁ Kas 09:00 # Zdenka Haorvat & SKEMER - INES Dimitrij Reja
:‘T T Epee - 08:57 Marija Hrwaf poknjizba tﬂ'l]cllnlf:e
11:48 Suad Sarajlic Re: poknjizba vrocilnice
E Fogledi 07:58 ‘¥ notification.irspet SAY message from: FCS
‘j 1.1 Pregled splosni o752 # Anton Pepaj & Ostalo- Urgentno Suad Sarajlié
T11.2 Pragled EKC - 0703 # Sretko valit © poéta- prejeta, poslana in asnutki ? izpoht Dimitrij Reja
'j 1.3 Pregled po statusu w 0917 Dlmv|tru REJ.? Re: posta - prVEJeta, péslana in osn.utk| v
nj 1.8 Frielled go steus § @l 049:39 Sretko Valid hvala: Re: posta - prejeta, poslana in asnutk
X X 01:39 = notificationirspe; ¢ “IRSOP-APL - Backup report - OK"
'j 1.4 Pregled tiskanja
ﬁ1 & Erentier - " - 28.11.2012 2 b
9 B3] BB Sl S E e 2345 = notificationirspe; ¢ “IRSOP-MAIL - Backup report - OK"
‘j 1.8 Pregled okuzh 13:53 ‘¥ notification.irspep SV message from: FCS
) Mape 12:44 &4 Anton Starc L vhodni dokumenti Dimitrij Reja
12:40 Erik Pagon IMIS mi ne dela
Arhiv 12:07 ¥ notification.irspep 54 message fram: FCS
—_— 12:02 ‘¥ notification.irspep SV message from: FCS
rodja
! - 117 Urika Lapuh-Fod @ Spis- Visoka
Druga poita - 1145 Dimitrij Reja Re: Spis - Visoka
11:49 Uréka Lapuh-Pod Re: Spis - Visoka
11:00 Zdenka Haorvat SKEMER-IMNES
- 10:41 &4 Alenka-Helena it @ Skeniranje dokumentoy Dimitrij Reja
11:47 Dimitrij Reja Re: Skeniranje dokumentoy
Za nadalinje delo ~ 09:53 # MWaja Baénik L Progim, da mi omogoéite vpogled v zadevo 1Dimitri) Reja
08:33 ‘¥ notification.irspep SAY message from: TINES
Odstrani zastavico 09:31 ¥ notification.irspep G4 message fram: TIMES
~ Kdo ~ Zapa v Zadeva ~ 09:29 ¥ naotification.irspep SAY message fram: TINES
- 049:20 & Gregorékrbec L Teiave v spisu - IMIS ni aktiviran Dimitrij Reja
14:35 Dimitrij Reja Re: Tefave v spisu - IMIS ni aktiviran
049:30 Dimitrij Reja Re: TeZave v spisu - IMIS ni aktiviran

Skupni postni predal je aplikacija v lotus notes, ki je namenjena za vodenje in spremljanje
zahtevkov v sluzbi.

Uporabniki prijavijo napako preko posebnega obrazca, ki je vdelan v mail template. Obrazec
avtomati¢no ob posiljanju zbere sledece podatke:

1. ime delovne postaje, ki ga ponavadi uporabimo za remote dostop

2. uporabniSko ime, da vemo to¢no za koga gre

Stapnja: @ Ngksl  © Srednia © Visoka  © Urgentno
Uporabnigko ime: " Avomatiena gensracia 4

Delovna postaja: F Avtomatitna generacija.a
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Tako pripravljen zahtevek dobimo v predal in ga sprejmemo. Uporabnik dobi obvestilo, kdo
ga je sprejel in da se je zacel postopek reSevanja. Razli¢ni statusi so razvidni v pogledu
splosno kot prikazuje zgornja slika. Ko zahtevek reSimo ga ozna¢nimo da je reSen in
uporabnik dobi obvestilo. Zahtevek lahko odlozimo, ker ga reSuje zunanji izvajalec,

uporabnik dobi spet obvestilo. Lahko si ogledamo zgodovino dogodkov zahtevka
S
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Zaposleni v informatiki imajo moznost, da posiljajo tudi zahtevke na ekc, direktno kar je
zapisal uporabnik ali pa ga kreirajo samostojno. Poleg tega je moZno posiljati Se tudi ostalim
zunanjim izvalcem s akcijo prijavi ostalim (imis, src, itd)
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Za lazje spremljanje zahtevkov aplikacija grupira po posami¢nem zahtevku, kjer je nato
razvidna vsa korespondenca.
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Aplikacija ima moznost vodenja SLA do zunanjih izvalcev, kjer je stopnja reSevanja oznacena
in upostevanje SLA pogodbe z gumbi, rdeci pomeni da zahtevek ni bil reSen v Casu
dorecenem po pogodbi in zeleno da je vse ok.
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